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Navod na stiahnutie a instalaciu autentifikacnej aplikacie (authenticator)

Prihlasenie do Klientskeho portalu poskytovaného spolo¢nostou CIG Pannénia Biztositék bude Coskoro
prebiehat prostrednictvom dvojfaktorového overenia, na ktoré bude potrebna autentifikatna aplikacia.

Po zadani pouzivatel'ského mena a hesla sa budete méct’ do Klientskeho portalu prihlasit’ pomocou
dvojfaktorového overenia nasledujucimi spésobmi:

* Pomocou autentifikacnej aplikacie:
e Nainstalujte si do svojho telefonu autentifikacnu aplikaciu.
e  Pomocou aplikacie naskenujte QR kod zobrazeny na obrazovke.
e  Zadajte jednorazovy kod zobrazeny v aplikacii do prihlasovacieho panelu Klientskeho portalu.
* Pomocou SMS-kédu:
e Na prihlasenie nie je potrebné nainstalovat autentifikaénu aplikaciu.
e  Zadajte jednorazovy kod, ktory vam bude zaslany na vami uvedené telefénne ¢islo a ktory bude
potrebny na prihlasenie.

Autentifikacné aplikacie odporic¢ané spolo¢nostou CIG Pannoénia Biztositok:

° v Microsoft Authenticator

° * Google Authenticator
Navod na stiahnutie autentifika¢nej aplikacie do telefonu krok za krokom:
P Telefon s operaénym systémom Android (Goggle Play Store)

1. Otvorte aplikaciu Google Play Store
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2. Do vyhlfadavacieho pola zadajte:

a. ,Google Authenticator”, alebo
b. ,Microsoft Authenticator”
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3. Pri vybranej aplikacii kliknite na tlacidlo ,InStalovat”. Ak sa namiesto tlacidla ,Stiahnut* alebo ,InStalovat™
zobrazuje tlacidlo ,Otvorit®, to znamena, ze aplikacia uz je nainstalovana.

4. Po dokonceni inStalacie otvorte aplikaciu. Ak sa namiesto tlacidla ,InStalovat® uz zobrazuje tlacidlo
,Otvorit®, kliknite na to.

» Telefén s operaénym systémom iOS (App Store)

1. Otvorte aplikaciu App Store
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2. Do vyhladavacieho pola zadajte:

a. ,Google Authenticator”, alebo
b. ,Microsoft Authenticator”
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3. Kiiknite na tlacidlo ,Stiahnut“a stiahnutie potvrdte pomocou svojho Apple ID. Ak sa namiesto tlacidla
zobrazuje tlacidlo ,Otvorit*, to znamena, ze aplikacia uz je nainstalovana

yotiahnut® alebo ,InStalovat
Po dokonceni inStalacie aplikaciu otvorte. Ak sa namiesto tlacidla ,Stiahnut“uz zobrazuje tlacidlo ,Otvorit
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Po nainStalovani autentifikacnej aplikacie sa vratte na prihlasovaciu stranku Klientskeho portalu a postupuijte
podla Navodu na vykonanie dvojfaktorového overenia, ktory je dispozicii na naSej webovej stranke.



