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Vazeny klient,

od 17. marca 2026 sme pre vas pripravili novu verziu nasho Klientskeho portalu, aby sme vam zabezpedili
eSte bezpecénejSie vybavovanie vasich zalezitosti. Prihlasovanie teraz prebieha prostrednictvom e-mailove;j
adresy a hesla. Od 27. aprila 2026 bude tento spdsob prihlasovania doplneny o dvojfaktorové overenie, ktoré
poskytne vasho konta este vysSiu uroven ochrany.

Pri dvojfaktorovom overeni prebieha prihlasenie v dvoch krokoch. Po zadani e-mailovej adresy a hesla bude
potrebné zadat' aj jednorazovy overovaci kéd, ktory dostanete prostrednictvom SMS na va$ mobilny telefon
alebo prostrednictvom autentifikatnej aplikacie.

Nasledujuci navod vas krok za krokom prevadza procesom dvojfaktorového overenia a potrebnymi
nastaveniami.

Na pouzivanie dvojfaktorového overenia je potrebné vopred:
e nastavit novy spbésob prihlasovania (pouzivatelské meno: e-mailova adresa a heslo), pricom vam

pomdzu navody na prihlasenie dostupné na nasej webovej stranke,
¢ stiahnut a nastavit autentifikaCnu aplikaciu do mobilného telefénu podfa pripraveného navodu.

Postup dvojfaktorovej autentifikacie

o Nauvstivte na nasej webovej stranke prihlasovaciu stranku Klientskeho portalu.
o Kiliknite na tlacidlo ,Prihlasit sa do méjho uctu®.

=) Bejelentkezem
a fibkomba

e Na prihlasovacej stranke ,Klientskeho portalu“ zadajte do pola ,Pouzivatelské meno“ svoju e-mailovu
adresu a heslo, nasledne kliknite na tladidlo ,Prihlasenie“. V pripade zabudnutého hesla mdzete
poziadat o nové heslo prostrednictvom moznosti ,Zabudli ste heslo?“.
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o Po prihlaseni vam systém ponukne moznost vyberu spdsobu dvojfaktorového overenia z
nasledujucich dvoch moznosti:

1. zadanie kédu vygenerovaného autentifikacnou aplikaciou (authenticator), alebo
2. zadanie jednorazového kodu, ktory ste dostali v sprdvach SMS.

1. Dvojfaktorové overenie — pomocou kédu vygenerovaného autentifikaénou aplikaciou
(authenticator)

o Ak vo svojom mobilnom zariadeni eSte nemate nainstalovanu autentifikacnu aplikaciu,
stiahnite si jednu z odporucanych aplikacii Microsoft Authenticator alebo Google
Authenticator. Pri stiahnuti a nastaveni vam poméze na$ navod Stiahnutie a nastavenie
autentifikaénej aplikacie, ktory je dostupny na nasej webovej stranke. Po instalacii aplikaciu
otvorte.

o Ak uz mate vo svojom mobilnom zariadeni nainStalovanu vybranu autentifikaénu aplikaciu
(authenticator), tak otvorte.

o V autentifikacnej aplikacii (authenticator) sa zobrazi tlacidlo ,Pridat kéd“a v pravom dolnom
rohu symbol ,,+“, pri€om obe moznosti slizia na rovnaku funkciu.
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1.1. Skenovanie QR kodu

o Po vybere tlagidla ,Pridat kod“ v autentifikaCnej aplikacii (authenticator) zvolte na
zobrazenej obrazovke moznost ,,Naskenovat’' QR kdd“ a nasmerujte skenovacie okno na
QR kod, ktory nasledne naskenuijte.
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Hitelesité kod
megadasa

A kezdéshez olvassa be a QR-kodot, vagy
adja meg manuadlisan a beallitasi kulcsot.

E> [@] OR-kéd beolvasasa -
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Nem tud (QR) kédot beolvasni?

Besllitokulcs megadésa

Eqgyszer hasznalates hitelesits kad

Elktid >

o Ak bolo skenovanie kédu Uspes$né, v autentifikacnej aplikacii (authenticator) sa pod nazvom
,,CIG Pannonia Biztositok“ zobrazi Sestmiestny overovaci kod. Platnost kodu je znazornena
odpocitavanim €asu, ktoré sa zobrazuje vedla neho. Kéd sa automaticky obnovuje kazdych 30
sekund. (Obrazok sluzi iba na ilustraciu, overovaci k6d zobrazeny na obrazovke mobilného
zariadenia mbzZe obsahovat’iné Cisla.)

ol ATAT = 10:24 AM @ @ 100% -

Authenticator + 7

) @mapbox.com

m) [367987 |

C Jamapbox ¢

o Kod zobrazeny v autentifikatnej aplikacii (authenticator) zadajte do pola ,,Jednorazovy
overovaci kéd“ v prostredi Klientskeho portalu, aby mohlo déjst k overeniu prihlasenia do
Klientskeho portalu.

Elkild

54 idésa SM5-ban

Fiskja aktivalésihoz elobb be kell allitania egy mobil hitelesits
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o Vyplnenie pola,,Nazov zariadenia“ je volitelné a sluzi na jednoduchSiu identifikaciu zariadenia
pri neskorSom pouzivani dvojfaktorového overenia.

Nem tud (QR) kédot beolvasniz

o  Kliknutim na tlagidlo ,,Odoslat* sa dokon¢i dvojfaktorové overenie.

Nerm tud (QR) kodot beolvasni?

1.2. Zadanie overovacieho klica

o Ak je skenovanie QR kodu neuspesné (napriklad z dévodu slabych svetelnych podmienok,
nevhodnej vzdialenosti medzi kamerou a obrazovkou alebo nizkeho jasu obrazovky), vyberte
odkaz ,,Nemodzete naskenovat’ QR kéd?“
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Fitkja aktivalashoz elobb be kell allitania egy mobil hitelesits

o Na obrazovke sa zobrazi klU¢ pozostavajuci z kombinacie pismen a €islic v tvare 8 x 4 znakov

(obrazok sluzi iba na ilustraciu), ktory je potrebné zadat do autentifikacnej aplikacie
(authenticator).

Kérjiik, a hitelesitd alkalmazésba irja bele az alabbi
kadot:
KISU S33W ONZE UBDS JUST ATSE OFUG IMKD

Inkabb (QR) kédot clvasna be?

Fiokja aktivalasahoz elbb be kell allitania egy mobil hitelesits
eszkozt.

o V autentifikatnej aplikacii (authenticator) na obrazovke ,Zadanie overovacieho koédu“
vyberte moznost' ,,Zadat’ nastavovaci kl'a¢*“.
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Hitelesité kod
megadasa

A kezdéshez olvassa be a QR-kodot, vagy
adja meg manudlisan a bedliitdsi kuicsot

[G) Or-kéd beolvasisa

E> Bodllitokulcs megadasa

Nasledne zadajte kIU¢ pozostavajuci z pismen a Cislic (obrazok sluzi iba na ilustraciu) v
autentifikacnej aplikacii do pola ,,Vas kla¢“a nasledne stlacte tlacidlo ,,Pridat™.

Odporu¢ame kéd skopirovat a vlozit pomocou klavesovych skratiek Ctrl+C (kopirovanie) a
Ctrl+V (vlozenie).

Ak by ste napriek tomu chceli vykonat nastavenie pomocou QR koédu, vyberte odkaz ,,Chcete
radSej naskenovat’ QR kéd?“.

Kérjlk, a hitelesitd alkalmazasba irja bele az alabbi
kédot:

| KJISU S33wW ON2E U6DS JU3T ATSB OFUG IMKD
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Inkabb (QR) kédot olvasna be?
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< Kod részleteinek megadasa

Kodnev

E> Az On kulcsa

~ Kules tipusa
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Po uspeSnom nastaveni kédu sa v autentifikagnej aplikacii (authenticator) pod nazvom ,,CIG
Pannénia Biztositok“ zobrazi Sestmiestny overovaci kéd. Kéd sa automaticky obnovuje
kazdych 30 sekund a jeho platnost je znazornena odpocitavanim ¢asu zobrazenym vedla neho.
(Obrézok slizi iba na ilustraciu.).
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o Kaéd zobrazeny v autentifikaénej aplikacii (authenticator) zadajte do pola ,,Jednorazovy overovaci
kod“ v Klientskom portali na potvrdenie prihlasenia.

Kerjilk, hitelesits alkalmazassal olvassa
alabbi (QR) kédot.

Elkilid >

telesités kéd kldése SMS-ben

Fiskja aktivalasahaz elobb be kel allitania egy mobil hitelesits

o Vyplnenie pola ,Nazov zariadenia“ je volitefné a sluZi na jednoduchSiu

identifikaciu zariadenia pri
neskorSom pouzivani dvojfaktorového overenia.

KerjGk, hitelesits alkalmazsssal olvassa be az
alébbl (QR) kédot.

Nem tud (QR) kédot beolvasniz

Elktid

Hitelesitsi kod kiicése SMS-ben

Fiskja aktivalisihoz elgbb be kell 3llitania egy mobil hitslesits
eszkozt.
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o  Kliknutim na tlacidlo ,,Odoslat* sa dokon¢i dvojfaktorové overenie.
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2. Prihlasenie pomocou jednorazového kédu prijatého prostrednictvom SMS

o Ak chcete vykonat overenie pomocou kédu prijatého prostrednictvom SMS, kliknite na tlacidlo
,»Odoslat’ overovaci kéd prostrednictvom SMS*.

o Kdod prijaty prostrednictvom SMS na vaSe telefénne Cislo zadajte do pola ,,SMS kéd“ a
nasledne stlacte tlacidlo ,,Prihlasenie®.

Kérjuk add meg a +36 telefonszamra
kikuldott SMS-ben szerepld kadot

E> SMS Kod *

>

Radi by sme vas upozornili, ze overenie prostrednictvom SMS je dostupné iba dovtedy,
kym nie je nastavena autentifikacna aplikacia. Po nastaveni autentifikacnej aplikacie bude
mozné dvojfaktorové overenie vykonat uz vyluéne prostrednictvom autentifikacnej
aplikacie.

Po dokonc&eni procesu dvojfaktorového overenia sa uz mdzete bezpecne prihlasit do Klientskeho portalu.
Dakujeme vam za spolupracu a za vas$ prispevok k bezpednému fungovaniu Klientskeho portalu.
Nadalej sa budeme usilovne snazit poskytovat vam aj v buducnosti sluzby na vysokej irovni a spolahlivu
starostlivost’ o klientov.
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Ak sa pocas tohto procesu stretnete s akymkolvek problémom alebo mate otazky tykajuce sa nastaveni,
na nasej webovej stranke v sekcii ,Casto kladené otazky“ (odkaz) najdete podrobny navod. Ak potrebujete
dalSiu pomoc, nevahajte kontaktovat nadu zakaznicku podporu na e-mailovej adrese
klientskyservis@cig.eu alebo telefonicky na Cisle: +421 233 057 830

S pozdravom

CIG Pannoénia Biztositok



